Reklamacni protokol

Kontaktni osoba:
Telefon/fax:
Mobil:

E-mail:

Poznamky:

Reklamované zbozi:

Datum nakupu:
(Datum vystaveni faktury)

Cislo faktury:

Podrobny popis zavady: *

*) Popisté nam co nejpodrobnéji zavadu — kdy, za jakych okolnosti a jakym zpiisobem se zavada u zarizeni projevuje. PomiZete nam tim lépe a
rychleji vyresit Vasi reklamaci,

Zadost o vyieseni reklamace zplisobem (zatrhnéte pozadovanou variantu):

71 Oprava, popf. vyména za nové zbozi
7 Vraceni penéz

Podminky pro pfijeti zbozi do reklamacniho Fizeni:

1. PFi uplatfiovani zaruéni opravy (vymény) je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu kopie faktury, pfipadné dodaci list vystaveny
pfi prodeji uvedeného zbozi.

2. Zbozi bude predano dodavateli k reklamacnimu fizeni kompletni, Cisté v originalnim obalu. Zakaznik zajisti jeho dostate¢né zabaleni pro
UcCely prepravy do obalu, ktery jej bude dostatecné chranit pii preprave.

3. Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem. Pokusy zakaznika o opravu zbozi jsou nepfipustné a mliZze byt na né pohlizeno jako
na neopravnénou reklamaci.

4. Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci ve prospéch zakaznika v co nejkratsim terminu, nejpozdéji vdak do 30 dn od pfijeti zbozi do
reklamace. Pokud zakaznik preda k reklamaci nekompletni zboZi, vyhrazuje si dodavatel pravo tuto dobu prodlouzit.

5. Reklamujici bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt Gc¢tovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci.

Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v piném rozsahu
souhlasi,

Datum: Podpis kupujiciho:




